
　

高
齢
人
口
が
過
去
最
多
と
な
り
、

急
速
に
高
齢
化
が
進
展
す
る
日
本
。

こ
れ
は
本
市
に
お
い
て
も
例
外
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

本
市
の
全
人
口
に
占
め
る
65
歳
以

上
の
割
合
（
高
齢
化
率
）
は
、
平
成

26
年
2
月
1
日
現
在
で
25
・
5
パ
ー

セ
ン
ト
と
な
っ
て
お
り
、
4
人
に
1

人
が
高
齢
者
と
い
う
状
況
で
す
。
ま

た
、
一
人
暮
ら
し
や
高
齢
者
の
み
の

世
帯
、
介
護
を
必
要
と
す
る
世
帯
な

ど
も
増
加
の
一
途
を
辿
っ
て
い
る
た

め
、
誰
も
が
気
軽
に
相
談
で
き
、
安

心
し
て
生
活
で
き
る
環
境
づ
く
り
が

必
要
と
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

国
の
推
計
で
は
、
本
市
の
高
齢
化

率
は
2
0
2
5
年
（
平
成
37
年
）
に

本
市
の
高
齢
化
の
現
状

特
集

あ
な
た
の
そ
ば
に
、
い
つ
も
、
ず
っ
と
…

毎
日
の
生
活
の
中
で
、
不
安
な
こ
と
、
相
談
し
た
い
こ
と
は

誰
に
で
も
あ
り
ま
す
。

特
に
高
齢
者
は
、
そ
う
感
じ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
ん
な
と
き
に
、
頼
れ
る
存
在
が
「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
で
す
。

き
っ
と
、
あ
な
た
の
良
き
相
談
相
手
に
な
っ
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。

33
パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
、
3
人
に
1

人
が
高
齢
者
と
な
る
こ
と
が
予
測
さ

れ
て
い
ま
す
。
安
心
し
た
生
活
を
送

る
た
め
に
も
、
誰
も
が
気
軽
に
専
門

的
な
相
談
が
で
き
る
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
を
有
効
に
活
用
し
ま
し
ょ
う
。
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高齢者数および高齢化率など推移推計

2010年 2015年 2020年 2025年 2030年
65歳以上人数　　75歳以上人数　　65歳以上割合（％）　　75歳以上割合（％）

（人） （%）

10.2%10.2%

22.4%22.4%

12.1%12.1%

27.6%27.6%
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31.1%31.1%

18.9%18.9%

33.1%33.1%

21.5%21.5%

34.5%34.5%
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高
齢
者
の
皆
さ
ん
が
住
み
慣
れ
た

ま
ち
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
に
、

介
護
・
福
祉
・
健
康
・
医
療
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
面
か
ら
高
齢
者
や
そ
の

家
族
を
支
え
て
い
る
の
が
「
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
で
す
。
現
在
、

市
内
4
カ
所
に
同
セ
ン
タ
ー
が
設
置

さ
れ
て
お
り
、
市
か
ら
委
託
を
受
け

た
社
会
福
祉
法
人
や
社
会
医
療
法
人

が
運
営
し
て
い
ま
す
。

　

高
齢
者
や
そ
の
家
族
な
ど
か
ら
寄

せ
ら
れ
る
相
談
は
さ
ま
ざ
ま
。
中
で

も
一
番
多
い
の
が
「
介
護
保
険
の
利

用
方
法
を
教
え
て
ほ
し
い
」「
今
の

健
康
を
維
持
し
た
い
」
と
い
っ
た
介

護
や
健
康
に
つ
い
て
の
相
談
で
す
。

ま
た
、
最
近
で
は
認
知
症
を
患
う
高

齢
者
が
増
加
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、

「
悪
徳
商
法
や
振
り
込
め
詐
欺
が
心

配
」「
財
産
の
管
理
に
自
信
が
な
い
」

と
い
っ
た
消
費
生
活
相
談
も
数
多
く

寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

同
セ
ン
タ
ー
で
は
、
こ
う
し
た
不

安
や
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
に
対
し

て
も
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
専
門

的
な
知
識
や
豊
富
な
経
験
を
持
っ
た

主
任
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
・
保
健
師

（
地
域
保
健
の
経
験
が
あ
る
看
護
師
）

・
社
会
福
祉
士
を
配
置
し
、
お
互
い

に
連
携
を
図
り
な
が
ら
「
チ
ー
ム
」

と
し
て
継
続
的
な
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
必
要
に
応
じ
て
、
医

療
機
関
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
・

民
生
委
員
な
ど
と
協
力
し
、
地
域
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
高
齢
者
の
生
活
を

総
合
的
に
支
え
て
い
る
の
で
す
。

　

同
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談

内
容
に
関
す
る
秘
密
は
、
堅
く
守
ら

れ
ま
す
。
さ
さ
い
な
事
で
も
構
い
ま

せ
ん
。
困
っ
た
こ
と
や
心
配
事
が
あ

り
ま
し
た
ら
、ぜ
ひ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

各地域包括支援センターの専門職が、支援のために
情報交換を行います。

頼
れ
る
存
在

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

主任ケアマネジャー、保健師（経験がある看護
師）、社会福祉士の活動についてインタビュー

地域包括支援センターふぁみぃゆ
社会福祉士　荒金　香織さん

　虐待の疑いや消費者被害、
成年後見制度についての相談
が多く寄せられています。相
談や通報を受けたときには、
主任ケアマネジャーや看護師
などと家庭を訪問し、状況を
確認します。初対面の場合、

悩みを相談することをためらう方も多くい
ます。本人やその家族が、私たちに心を閉
ざしてしまうと、支援の糸が切れてしまう
ので、相談者の心の声に耳を傾け、信頼関
係を築くことを意識しながら、高齢者の権
利を守るための支援を行っています。

地域包括支援センター壮幸会
看護師　櫻井　朋子さん

　保健師や看護師は、高齢者
が介護を必要とする状態にな
ることを予防し、自立した生
活ができるように支援してい
ます。そのためには、地域と
密接な関わりを持つことが大
切です。地域の高齢者学級や

サロンなどに顔を出し、熱中症やインフル
エンザなどの講話をしたり、一緒に体操を
したりしています。高齢者の方々と触れ合
い、じかに話を聞くことで、それぞれの地
域の特性や健康に対する意識などの情報を
得ることができます。そして、その情報を集
約し、高齢者の方々が、自分らしい生活を続
けていけるよう役立てていきたいと思います。

地域包括支援センター緑風苑
主任ケアマネジャー　栗原　幸江さん

　主任ケアマネジャーは、さ
まざまな問題を抱えた方に対
し、本人の身の周りのあらゆ
る社会資源を調整し、必要な
ときに使えるよう支援してい
ます。高齢者は健康、身体、
住 環 境 な ど の さ ま ざ ま な 問

題を抱えているため、特定のサービスだけ
ではなく、行政機関・医療機関・民生委員
などの社会資源を有効に活用することが必
要です。また、地域で働いているケアマネ
ジャーの後方支援やネットワーク作り、関
係機関との連絡調整も行っています。これ
からも地域で困っている方に寄り添って、
サポートしていきたいと思います。

地域包括支援センターへの相談の流れ

・介護の悩みや相談
・各種福祉サービスの利用方法
・財産管理や経済的な相談
・認知症（物忘れ）や精神疾患など
　の医療相談

・健康維持
・介護保険の利用方法
・高齢者の心配事
・虐待などの相談
・介護予防事業

地域包括支援センター
相談例

誰でも相談できます
ケアマネジャーなど高齢者が近所にいる方高齢者本人や家族

問題の解決
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