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近
年
、
核
家
族
化
の
進
展
に
よ
り
高
齢
者
の
単
身
世
帯
や

高
齢
者
の
み
で
構
成
さ
れ
る
世
帯
が
増
え
、
支
援
を
必
要
と

す
る
方
が
増
え
て
い
ま
す
。
高
齢
者
な
ど
の
皆
さ
ん
が
安
心

し
て
地
域
で
生
活
し
て
い
く
た
め
に
は
家
族
で
の
支
え
合
い

は
も
と
よ
り
、
地
域
で
の
支
え
合
い
が
必
要
と
な
っ
て
き
ま

す
。
こ
こ
で
は
、
地
域
で
の
支
え
合
い
の
取
り
組
み
の
一
つ

で
あ
る「
い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー
ト
制
度
」を
紹
介
し
ま
す
。

（
写
真
は
「
い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー
タ
ー
」
と
利
用
者
の
皆
さ
ん
で
す
）

さ
さ
え
あ
い
の
輪

広
げ
ま
せ
ん
か
？

さ
さ
え
あ
い
の
輪

広
げ
ま
せ
ん
か
？

特集　ささえあいの輪 広げませんか？
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い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー
タ
ー
と

し
て
登
録
さ
れ
た
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
が
、
高
齢
者
や
障
害
者
な
ど
の
ち

ょ
っ
と
し
た
困
り
事
の
手
伝
い
を
行

い
、
支
援
や
関
わ
り
な
ど
を
通
し
て
、

誰
も
が
安
心
し
て
生
き
生
き
と
暮
ら

せ
る
地
域
社
会
を
築
く
こ
と
を
目
指

し
、
創
設
さ
れ
た
制
度
で
す
。

　

掃
除
や
洗
濯
を
は
じ
め
、
話
し
相

手
や
見
守
り
、
身
の
回
り
の
片
付
け
、

買
い
物
や
病
院
な
ど
の
付
き
添
い

（
市
お
よ
び
社
会
福
祉
協
議
会
の
車
両
を

用
い
た
付
き
添
い
も
可
）な
ど
ち
ょ
っ

と
し
た
困
り
事
の
支
援
を
行
い
ま
す
。

　

利
用
料
金
は
30
分
３
５
０
円
で
す

（
利
用
券
で
の
支
払
い
。
利
用
券
は

事
前
購
入
）
。

　

子
供
た
ち
が
市
外
で
生
活
す
る
よ

う
に
な
っ
て
か
ら
、
二
人
で
生
活
し

て
い
る
大
嶋
登　

朗
さ
ん
・
愛
子
さ

ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　

妻
が
数
年
前
、
腰よ

う
つ
い椎

圧
迫
骨
折
に

よ
り
動
く
こ
と
が
制
限
さ
れ
て
し
ま

っ
て
以
降
、
介
護
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
力
を
借
り
な
が
ら
私

が
料
理
や
家
事
な
ど
を
行
い
生
活
し

て
き
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
私
も
平
成
22
年
11
月
に

自
宅
で
転
倒
し
、
妻
と
同
じ
よ
う
に

腰
椎
圧
迫
骨
折
を
し
て
し
ま
い
ま
し

た
。
妻
も
私
も
体
を
自
由
に
動
か
す

こ
と
が
難
し
く
な
り
、
私
た
ち
に
と

っ
て
今
ま
で
で
き
て
い
た
洗
濯
や
ち

ょ
っ
と
し
た
作
業
が
大
変
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
こ
と
を
担
当

の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
相
談
し
た
と

こ
ろ
、「
い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー
ト

制
度
」
の
こ
と
を
教
え
て
も
ら
い
、

利
用
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

サ
ポ
ー
タ
ー
の
方
に
お
願
い
し
て

い
る
の
は
、
布
団
干
し
や
掃
除
、
洗

濯
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
介
護
ヘ
ル

パ
ー
な
ど
で
は
い
ろ
い
ろ
と
制
限
が

あ
り
、
行
っ
て
も
ら
う
内
容
な
ど
が

限
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い
ま
し
た
が
、

サ
ポ
ー
ト
制
度
は
そ
う
し
た
と
こ
ろ

を
補
う
よ
う
な
形
の
制
度
で
と
て
も

助
か
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
普
段
外

出
す
る
機
会
も
少
な
く
、
話
を
す
る

機
会
も
減
っ
て
い
ま
し
た
が
、
サ
ポ

ー
タ
ー
の
方
と
出
会
い
、
顔
を
合
わ

せ
て
話
を
す
る
こ
と
が
と
て
も
う
れ

し
く
、
今
で
は
楽
し
み
の
一
つ
に
な

っ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
、
東
日
本
大
震
災
が
発
生
し

た
と
き
も
、
サ
ポ
ー
タ
ー
の
方
が
私

た
ち
の
こ
と
を
心
配
し
て
く
れ
て
、

す
ぐ
に
駆
け
付
け
て
く
れ
ま
し
た
。

自
分
た
ち
の
こ
と
を
気
に
掛
け
て
く

れ
る
人
が
い
る
と
い
う
の
は
、
と
て

も
心
の
支
え
に
な
り
ま
す
。
本
当
に

地
域
で
支
え
合
っ

て
い
る
ん
だ
な
と

実
感
で
き
た
瞬
間

で
し
た
。
こ
の
制

度
を
知
っ
た
こ
と

で
支
援
を
し
て
も

ら
え
る
だ
け
で
な

く
、
心
の
支
え
や

人
と
の
つ
な
が
り

の
温
か
さ
を
感
じ

ら
れ
、
こ
の
制
度

に
出
会
え
て
本
当

に
よ
か
っ
た
で
す
。
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　社会福祉協議会
もしくは活動団体
 (ＮＰＯ法人さくら
メイト☎553-0913
にご連絡ください。

　社会福祉協議会もし
くはさくらメイトの職
員  (担当者)が自宅を訪
問し、利用内容などに
ついて確認します。そ
の時に利用申請書を記
入します。

　利用者の希望内
容などを基に、担
当者がサポーター
の調整を行います。

　サービスを提供す
る前に、利用者とサ
ポーターの顔合わせ
を行います。その際
に利用券(30分350
円)を購入します。

　サービスを受け
たら、派遣された
サポーターに30
分ごとに350円分
のチケット１枚を
お渡しください。

利
用
希
望
の
方
は
、ま
ず

は
気
軽
に
ご
連
絡
を
！

申し込み訪問調査サポーター
との調整

サービス
の提供

サポーター
と顔合わせ

「
い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー

ト
制
度
」
っ
て
な
ぁ
に
？

ち
ょ
っ
と
し
た
困
り
事
は

「
い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー

タ
ー
」
に
お
ま
か
せ

ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
利
用

で
き
る
の
？

利
用
料
金
は
い
く
ら
掛
か

る
の
？

利
用
者
の
声

い
き
い
き
・
元
気
サ
ポ
ー
タ
ー
が
私
た
ち
の
心
の
支
え

に
な
っ
て
い
ま
す

大
嶋  

登　

朗
さ
ん
・
愛
子
さ
ん（
宮
本
）上　サポーターと話を

するのが楽しみの一つ
と話す大嶋さんご夫妻

下　いきいき・元気サ
ポーターに洗濯物をた
たんでもらっている様
子

ち
ょ
っ
と
し
た
作
業
が
困
難
に

…
サ
ポ
ー
タ
ー
と
の
出
会
い


