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１　総合相談・支援業務（件）

（１）地域におけるネットワークの構築 令和５年４月～令和５年１２月

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる

4 6 4 3 6

ネットワーク会議の開催（その他）（延） 19 9 0 11 1

生活支援体制整備協議体参加（回数） 1 2 1 1 0

24 17 5 15 7

（２）件数

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる

電話 実件数 158 212 65 194 143

延件数 392 749 294 835 547

来所 実件数 6 8 14 17 29

延件数 9 18 32 48 67

訪問 実件数 51 38 14 11 18

延件数 277 263 272 198 350

文書 実件数 0 0 1 5 0

延件数 1 3 2 3 42

実件数 215 258 94 227 190

延件数 679 1,033 600 1,084 1,006

２　権利擁護業務（件）

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる

11 6 1 3 3

27 16 1 13 15

相談件数（実）（B） 1 1 2 3 0

相談件数（延） 5 1 2 10 0

3 1 1 3 0

38 1 1 24 0

3 0 1 4 0

15 0 1 5 0

1 0 0 2 0

4 0 0 2 0

３　包括的・継続的ケアマネジメント業務（件）

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ

67 48 17 77

日常的相談 ケアマネ相談件数(延） ② 160 98 76 76

152 90 63 76

6 8 9 0

2 0 4 0

サービス事業者からの相談件数（延）③ 42 36 0 1

269 182 93 154

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ

10 8 8 9

8 14 3 9

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ

1 2 1 3

33

735 756

14

その他 3 9 8

0 79 71

433 439

内訳

ケース相談 19 400 417

制度の相談・案内（介護保険・福祉制度等） 1 24

合計 前年実績

地域におけるケアマネのネットワーク会議  ① 14 223 246

8

成年後見制度
相談件数（延） 

成年後見制
度へ繋いだ

【再掲】

高齢者虐待対応

訪問件数(延）【再掲】

12

7

30

25

962

5

67

24

772

174

1,360

51

47

138

5

195

1,411

前年実績

5,138

79

訪問件数(実）（Ｄ）【再掲】

21

72

7

984

8相談件数（実）（Ｃ）

相談件数（延）

18

合計

内容

合計
4,402

相談件数（実） (A）

合計

132

74

6

70

内容

ネットワーク会議の開催（包括主催）（延）

合計

40

23

5

合計 68

4

8

前年実績

0

前年実績

3,453

23

47

772

前年実績

2,817

64

8

４　認知症総合支援事業（認知症カフェまたは認知症の方の家族支援等の集い開催回数）

５　地域ケア会議推進事業（個別ケース検討）

5

1

合計

ほんまる 前年実績

1311 46

合計

認知症地域支援・ケ
ア向上事業

推進員活動回数

認知症の家族に対する支援事業実施回数 43

ほんまる

ほんまる

23

合計（①+②+③）

地域ケア会議開催回数

37

9

3

5

3

6
消費者被害対応

相談件数（実）

相談件数（延）【再掲】
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1-(2)　 総合相談・支援業務の件数内訳

ａ　地区別・経路別総合相談件数（実）

包括

相談経路 北河原 須加 長野
佐間
一部

その他 小計 荒木 星河 南河原 その他 小計
持田
一部

太井 下忍 その他 小計 太田 埼玉
佐間
一部

その他 小計 忍 行田 星宮
持田
一部

その他 小計

本人からの
相談

2 3 25 5 2 37 2 20 3 1 26 3 6 1 0 10 13 7 10 2 32 11 2 2 22 0 37 142 156

家族からの
相談

9 14 56 17 1 97 15 42 28 1 86 22 11 8 3 44 45 23 20 6 94 37 7 4 28 0 76 397 375

医療機関
からの情報
提供

1 1 13 2 1 18 5 18 7 1 31 1 5 2 0 8 16 3 3 0 22 7 1 0 5 0 13 92 102

民生委員
からの情報
提供

0 0 8 1 0 9 4 7 2 0 13 3 4 3 0 10 12 6 5 1 24 6 2 1 7 0 16 72 72

相談協力
員からの情
報提供

1 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 5

近隣住民
からの情報
提供

0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 1 2 0 5 0 0 1 1 0 2 10 6

知人からの
相談

1 0 2 0 2 5 1 0 0 2 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 11 14

市からの情
報提供

4 4 21 6 0 35 1 5 1 0 7 2 4 1 0 7 5 0 0 0 5 5 2 1 7 0 15 69 66

包括からの
支援業務

2 0 3 0 0 5 20 33 21 2 76 1 0 0 0 1 3 1 0 0 4 0 0 1 2 0 3 89 71

その他 0 0 6 0 0 6 2 10 3 0 15 2 8 1 0 11 16 11 11 1 39 8 4 8 6 0 26 97 95

合計 20 22 136 31 6 215 50 135 65 8 258 35 40 16 3 94 112 54 51 10 227 74 18 18 80 0 190 984 962

壮幸会　 ふぁみぃゆ

合計
前年実

績

緑風苑 まきば園 ほんまる

本人からの相談
14.4%

家族からの相談
40.3%

医療機関からの情報提供
9.3%

民生委員からの情報提供
7.3%

相談協力員

からの情報

提供
0.5%

近隣住民からの

情報提供

1.0%

知人からの相談

1.1%

市からの情報提供
7.0%

包括からの支援業務
9.0%

その他
9.9%

＜経路別総合相談件数＞
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1-(2)　 総合相談・支援業務の件数内訳

ｂ　内容別総合相談（延） 令和5年4月～令和5年12月

相談内容 緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる 合計 前年実績

介護の相談（具体的な介護方法など） 41 11 39 293 161 545 492

介護保険の相談（申請・プラン作成など） 466 780 279 622 605 2,752 3,114

若年介護者からの相談 1 0 0 0 0 1 10

施設入所に関する相談 64 112 9 32 50 267 254

事業対象者（説明・プラン作成など） 35 77 1 13 5 131 92

認知症及び認知症疑いの相談 115 41 48 24 36 264 312

精神及び精神疾患疑いの相談 37 15 23 10 21 106 162

その他内科疾患などの医療的相談 303 78 48 89 100 618 748

経済的な相談 58 52 8 31 57 206 189

高齢者福祉サービス（市）の相談 50 48 5 21 7 131 117

高齢者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談 6 6 1 13 2 28 37

障害者福祉サービス（市）の相談 7 10 2 5 0 24 41

障害者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談 1 2 0 0 0 3 6

若年等で介護・福祉サービスを受けられない方の相談 10 2 1 1 1 15 14

高齢者の方への状況確認 34 95 128 315 205 777 809

生活上の相談 118 109 122 94 130 573 410

家族関係の相談 102 21 2 25 46 196 166

その他（上記にあてはまらないもの） 18 65 35 7 227 352 291

合計（件） 1,466 1,524 751 1,595 1,653 6,989 7,264

352 

196 

573 

777 

15 

3 

24 

28 

131 

206 

618 

106 

264 

131 

267 

1 

2,752 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

その他（上記にあてはまらないもの）

家族関係の相談

生活上の相談

高齢者の方への状況確認

若年等で介護・福祉サービスを受けられない方の相談

障害者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談

障害者福祉サービス（市）の相談

高齢者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談

高齢者福祉サービス（市）の相談

経済的な相談

その他内科疾患などの医療的相談

精神及び精神疾患疑いの相談

認知症及び認知症疑いの相談

事業対象者（説明・プラン作成など）

施設入所に関する相談

若年介護者からの相談

介護保険の相談（申請・プラン作成など）

介護の相談（具体的な介護方法など）

＜内容別総合相談（件数）＞

492
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６　第1号介護予防支援事業

（１）基本チェックリスト実施件数 令和5年4月～令和5年12月

前年実績

44

内　機能低下がみられた人 44

35

25

2

6

0

2

0

5

0

（２）利用者ケアプラン件数

事業
対象者

要支援者
事業

対象者
要支援者

662 1,877 435 2,014

56 345 36 361

113 111 319 0

0 0 0 0

3,047 2,706

432 410

831 5,812 790 5,491

00

1

まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ

12

0

0

0

合計

通所型サービスA（指定事業所）

その他（　　　　　　　　　　　）

訪問型サービス（介護予防訪問介護相当）

訪問型サービスA（指定事業所）

訪問型サービスC（協立委託）

0

1

0

4

0

19

19

17内　介護予防・生活支援サービスに繋がった人【再掲】

通所型サービス（介護予防通所介護相当）

0

0

0

0

1

1

1

1

7

7

5

3

0

0

0

00

626

0 0

0

1

33

384

2

0

0

183

9

0

0

0

1,111

事業
対象者

要支援者

ふぁみぃゆ

68

0

192

0

0

0

0

緑風苑

13

13

13

12

1

0

0

117

191

286

52

0

0

434

889

0

壮幸会

事業
対象者

要支援者

178

13

0

122

339

37

0

0

696

1,130

58

事業
対象者

要支援者

9

0

113

0

317

113

0

0

602

128

1,197

前年実績

予防給付用ケア
プラン作成数

（③）

合計（件数）
（①+②+③）

要支援者

354292

緑風苑

25

0

0

事業
対象者

ケアマネジメント
A（①）

ケアマネジメント
B（②）

通
所
型

訪
問
型

基本チェックリスト実施人数

通所型サービスC（協立委託：元気あっぷ教室）

その他（　　　　　　　　　　　）

まきば園

ほんまる

1

1

1

0

0

9 1,485

合計

41

0

1

2

0

0

ほんまる

28

37

41

0

9 75

事業
対象者

要支援者

0 514

0

689

0 111

5

委託

包括

委託

包括

委託

包括

96

0
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（３）委託先と委託件数 令和5年4月～令和5年12月

前年実績

120

111

135

96

68

61

42

0

4

16

18

20

11

9

0

9

4

15

5

0

34

15

3
810

9

クイーンズビラ

トワーム熊谷

はなぶさ苑東部居宅介護支援事業所

11

6 4 3 16 39

みどりの里介護支援センター 16

11

9

44

愛つむぎケアプランセンター 9

14

ケアプランえん

合計

ゆいはーと居宅介護支援事業所

266

熊谷生協ケアセンター

六花サポートセンター

緑風苑

9

居宅介護支援事業所ソフィーズ

アルファケア居宅介護

11

9

居宅介護支援事業所行田さくらそう

65

33

3

10

行田市在宅介護支援センター壮幸会

23

居宅介護支援おきな

行田ケアセンターそよ風

居宅介護支援事業所ふぁみぃゆケアプランセンター

まきば園居宅介護支援センター

ケアプランLab

委託先

16

9

17

医療生協ケアセンターさきたま

行田市在宅介護支援センター緑風苑

26

まきば園

26

5

12

壮幸会

8

9

9

47

9

合計

108

18

93

49

ふぁみぃゆ

8

1

18

116

25

11

11

9

68

59

6

87

4

9

16

106

19

25

110 833
0

9

16 4

180

356

9

9

12

4

21

9

ほんまる

62

9

14

ケアプランRライフ 10 6

0医療法人徳洲会行田ふれあい介護相談所

9

95 182

鴻巣まきば園 9
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７　一般介護予防事業

介護予防普及啓発事業 令和5年4月～令和5年12月

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる 合計 前年実績

0 0 0 0 0 0 7

3 8 8 4 1 24 45

6 0 1 5 0 12 11

0 0 1 1 0 2 20

12 10 13 4 0 39 21

5 8 7 9 0 29 24

予防活動支援 0 0 0 0 0 0 4

８　任意事業、その他

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる 合計 前年実績

1 1 1 2 1 6 6

9 0 6 3 0 18 2

17 0 0 114 15 146 164

218 0 0 64 1 283 236

※機能強化型包括のみ 前年実績

17 15

2 0

2 0

0 0

0 0

認知症初期集中事業

市との調整会議（回）

専門医を含めた会議（回）

訪問支援対象者（延）

訪問支援対象者（実）

地域リハビリテーション活動支援事業

ご近所型介護予防事業

在宅医療・介護連携推進に係る相談支援・研修・普及等

楽らく長生き講座

健幸案内所
団体に向けた周知㊲（回数）

個別支援での周知㊳（回数）

ながちか体操普及に係る協力

介護者教室　

認知症サポーター養成講座事業（回数）

普及啓発

出前講座（包括に直接依頼）

その他

ボランティア支援
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