
※本システムは個人の特定に繋がる情報を取扱うものになりますので、
利用の際は細心の注意を払ったうえでご利用いただきますようお願い申し上げます。

① 電子申請・届出サービスにて「要介護認定・要支援認定進捗確認
システム利用登録申請」を行う

要介護・要支援認定申請に係る

進捗確認システムの使用方法について

② 入力フォームにて必要事項を入力

１ 要介護・要支援認定進捗確認システムの
利用開始までの流れ

今後は本システムをご利用いただき認定申請状況の進捗確認をお願いいたします。

行田市では、令和７年３月より介護認定申請の進捗状況の確認をイン
ターネット上で確認できるシステムを導入しました。

下記URLまたはQRコードから電子申請・届出サービスに接続

＜電子申請・届出サービス（URL）＞ ＜電子申請・届出サービス（QRコード）＞

https://apply.e-tumo.jp/city-gyoda-
saitama-
u/offer/offerList_detail?tempSeq=91
341

囲まれている箇所に
情報を入力し申請

「利用者登録せずに申
し込む方はこちら」を
クリックして進む

・１事業所につき１つのメールア
ドレスのみ登録可能です。

・１つのメールアドレスで複数の
端末に同時にログイン可能です。

・登録メールアドレスを変更され
たい場合は、担当までご連絡く
ださい。



③ 電子申請後、高齢者福祉課にて事業所情報の登録

① 要支援認定・要介護認定進捗確認システムのログイン方法

※電子申請・届出サービスの「連絡先メールアドレス」の項目に入力した
メールアドレスが進捗確認システムにログインする際に必要になります。

高齢者福祉課にて事業所情報の登録処理完了後、電子申請・届出サービス
に入力したメールアドレスに「認証手続完了のお知らせ」と進捗確認システ
ムのURLを送信します。

申請時に入力した
メールアドレスを
入力してログイン

２．要介護・要支援認定進捗確認システムの
利用手順

② 要支援認定・要介護認定進捗確認システムの検索方法

① 検索バーに対象者の
「被保険者番号＋生年月日」を入力

＜入力内容例＞

被保険者証 0000012345

→ 12345

※先頭から続く「０」は桁数
問わず省く

生 年 月 日 令和7年3月1日

→ 20250301

※西暦で入力

入力内容
1234520250301

※被保険者番号が不明の場合、申請者もしくは申請代
行者の方から問い合わせの場合のみ、電話または窓
口にて回答します。

② 対象者の進捗状況（審
査会開催日等）が表示
されます。

○ 要介護認定・要支援認定に係る進捗確認システムに関するお問い合わせ

行田市高齢者福祉課 介護保険担当 TEL：048-556-1111 内線 269


