
【令和２年度】
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１　総合相談・支援業務（件）

（１）地域におけるネットワークの構築 令和2年4月～令和3年3月（ほんまるについては令和2年10月～3月）

緑風苑 まきば園 ふぁみぃゆ ほんまる

0 0 0 1

ネットワーク会議の開催（その他）（延） 14 7 9 4

生活支援体制整備協議体参加（回数） 0 0 0 0

14 7 9 5

（２）件数

緑風苑 まきば園 ふぁみぃゆ ほんまる

電話 実件数 203 295 185 113

延件数 810 1,159 1,083 292

来所 実件数 5 11 10 14

延件数 7 48 45 30

訪問 実件数 58 22 14 30

延件数 495 332 437 161

文書 実件数 0 0 6 4

延件数 0 1 20 12

実件数 266 328 215 161

延件数 1,312 1,540 1,585 495

２　権利擁護業務（件）

緑風苑 まきば園 ふぁみぃゆ ほんまる

18 5 7 1

110 32 34 5

相談件数（実）（B） 2 1 0 1

相談件数（延） 18 3 0 4

0 2 8 4

0 4 68 7

0 1 8 2

0 3 21 9

３　包括的・継続的ケアマネジメント業務（件）

緑風苑 壮幸会 ふぁみぃゆ

75 48 26

日常的相談 ケアマネ相談件数(延） ② 239 121 43

232 116 36

7 1 3

0 4 4

サービス事業者からの相談件数（延）③ 81 4 0

395 173 69

緑風苑 壮幸会 ふぁみぃゆ

0 0 6

緑風苑 壮幸会 ふぁみぃゆ

2 0 20

ほんまる 合計

ほんまる

2地域ケア会議開催回数

前年度年間実績

2206 12認知症地域支援・ケア向上事業

まきば園

1

0

合計

4,442

82

4

４　認知症総合支援事業（認知症カフェまたは認知症の方の家族支援等の集い開催回数）

５　地域ケア会議推進事業（個別ケース検討）

8

0

まきば園 合計

前年度年間実績

12

前年度年間実績

0

前年度年間実績

3,878

29

59

962

88

内容

ネットワーク会議の開催（包括主催）（延）

壮幸会

0

476

合計

34

147

199

3

0

31

25

225

0

6

43

0

10

合計壮幸会

合計 0 35

3

内容

合計

23

1,611 6,543

1

相談件数（実） (A）

0

3

0

10

1

1訪問件数(実）（Ｄ）【再掲】

34

191

4

1,195

15

59

170

4

234

1,971

前年度年間実績

6,089

6

相談件数（実）（Ｃ）

相談件数（延）

39

1,195

5

109

34

壮幸会

1,098

995

161

1,901

39

11

成年後見制度
相談件数（延） 

成年後見制
度へ繋いだ

【再掲】

高齢者虐待対応

訪問件数(延）【再掲】

21

11

82

まきば園 ほんまる 合計 前年度年間実績

地域におけるケアマネのネットワーク会議  ① 72 16 237 306

70 23 496 604

内訳

ケース相談 62 22 468 568

制度の相談・案内（介護保険・福祉制度等） 6 0 17 28

その他 2 0 10 8

55 4 144 123

合計（①+②+③） 197 43 877 1,637
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1-(2)　 総合相談・支援業務の件数内訳

ａ　地区別・経路別総合相談件数（実） 令和2年4月～令和3年3月（ほんまるについては令和2年10月～3月）

包括

相談経路 北河原 須加 長野 佐間 その他 小計 行田 荒木 星河 星宮 南河原 その他 小計 持田 太井 下忍 その他 小計 忍 太田 埼玉 佐間 その他 小計 忍 行田 星宮 持田 その他 小計

本人・家族
からの相
談

2 20 79 33 14 148 5 22 54 6 27 5 119 69 47 22 0 138 13 41 32 26 2 114 49 15 10 23 0 97 616 557

医療機関
からの情
報提供

0 1 21 8 2 32 4 3 21 4 4 2 38 6 6 0 0 12 2 9 5 5 1 22 3 3 1 4 0 11 115 147

民生委員
からの情
報提供

0 3 6 3 1 13 4 3 10 0 5 0 22 8 9 0 0 17 2 16 3 9 0 30 4 5 2 3 0 14 96 100

相談協力
員からの
情報提供

0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3

近隣住民
からの情
報提供

0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1 0 3 3 6 0 0 9 1 0 2 0 0 3 0 1 0 0 0 1 17 11

市からの
情報提供

8 3 24 11 2 48 3 7 10 0 7 0 27 5 5 6 0 16 3 11 6 3 7 30 5 3 1 2 0 11 132 129

包括から
の支援業
務

2 1 2 2 0 7 5 14 26 2 9 1 57 1 0 0 0 1 1 2 2 1 2 8 2 2 1 6 0 11 84 108

その他 2 1 7 4 2 16 5 12 21 6 9 6 59 13 16 3 0 32 1 1 1 3 2 8 3 4 1 8 0 16 131 283

合計 14 29 141 61 21 266 26 61 146 18 63 14 328 105 89 31 0 225 23 80 51 47 14 215 66 33 16 46 0 161 1,195 1,338

※令和２年１０月１日より、地域包括支援センターほんまるの増設に伴い各地域包括支援センターの担当区域が変更となっている。（別紙、地域包括支援センター担当地域
表参照）

壮幸会　 ふぁみぃゆ

合計

前年
度年
間実
績

緑風苑 まきば園 ほんまる

本人・家族からの相談
51.5%

医療機関からの情報提

供
9.6%

民生委員からの情報提

供
8.0%

相談協力員からの

情報提供
0.3%

近隣住民

からの情

報提供
1.4%

市からの情報提供
11.0%

包括からの支援業務
7.0%

その他
11.0%

＜経路別総合相談件数＞
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1-(2)　 総合相談・支援業務の件数内訳

ｂ　内容別総合相談（延） 令和2年4月～令和3年3月（ほんまるについては令和2年10月～3月）

相談内容 緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる 合計 前年度年間実績

介護の相談（具体的な介護方法など） 107 129 300 328 21 885 941

介護保険の相談（申請・プラン作成など） 965 1,055 666 911 325 3,922 3,555

施設入所に関する相談 131 123 112 31 17 414 370

事業対象者（説明・プラン作成など） 33 65 32 9 7 146 334

認知症などの医療的相談 183 35 143 77 9 447 457

精神などの医療的相談 65 15 124 34 10 248 278

その他内科疾患などの医療的相談 620 129 183 190 44 1,166 1,386

経済的な相談 178 23 63 78 12 354 339

高齢者福祉サービス（市）の相談 46 28 39 14 20 147 229

高齢者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談 6 12 9 6 2 35 86

障害者福祉サービス（市）の相談 19 5 3 5 8 40 41

障害者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談 2 2 3 1 0 8 4

若年等で介護・福祉サービスを受けられない方の相談 22 1 0 0 0 23 17

高齢者の方への状況確認 3 40 116 567 81 807 549

生活上の相談 353 148 4 29 0 534 704

家族関係の相談 240 24 20 11 0 295 262

その他（上記にあてはまらないもの） 43 141 63 5 29 281 257

合計（件） 3,016 1,975 1,880 2,296 585 9,752 9,809

281 

295 

534 

807 

23 

8 

40 

35 

147 

354 

1,166 

248 

447 

146 

414 

3,922 

885 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

その他（上記にあてはまらないもの）

家族関係の相談

生活上の相談

高齢者の方への状況確認

若年等で介護・福祉サービスを受けられない方の相談

障害者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談

障害者福祉サービス（市）の相談

高齢者福祉サービス（市以外の民間業者）の相談

高齢者福祉サービス（市）の相談

経済的な相談

その他内科疾患などの医療的相談

精神などの医療的相談

認知症などの医療的相談

事業対象者（説明・プラン作成など）

施設入所に関する相談

介護保険の相談（申請・プラン作成など）

介護の相談（具体的な介護方法など）

＜内容別総合相談（件数）＞
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６　第1号介護予防支援事業

（１）基本チェックリスト実施件数 令和2年4月～令和3年3月（ほんまるについては令和2年10月～3月）

前年度年間実績

87

内　機能低下がみられた人 87

75

49

19

1

0

6

0

0

0

（２）利用者ケアプラン件数

事業
対象者

要支援者
事業

対象者
要支援者

423 2,808 185 2,880

59 547 70 830

334 77 428 0

0 0 0 0

2,786 2,697

613 712

816 6,831 683 7,119

委託

包括

委託

包括

委託

包括

90

0 0

337

0 0

6

22

39

46

1

3 45

事業
対象者

要支援者

199 392

202 864

合計

47

0

0

8

1

0

ほんまる

ほんまる

5

5

4

3

0

事業
対象者

ケアマネジメント
A（①）

ケアマネジメント
B（②）

通
所
型

訪
問
型

基本チェックリスト実施人数

通所型サービスC（協立委託：元気あっぷ教室）

その他（　　　　　　　　　　　）

まきば園 前年度年間実績

予防給付用ケア
プラン作成数

（③）

合計（件数）
（①+②+③）

要支援者

520224

緑風苑

20

85

0

329

265

0

0

526

183

1,494

事業
対象者

要支援者

0

0

116

0

116

651

27

0

0

743

1,528

107

壮幸会

事業
対象者

要支援者

0

12

25

1

125

37

651

83

77

0

532

1,468

0

1

4

0

緑風苑

7

7

5

4

0

0

1,477

事業
対象者

要支援者

ふぁみぃゆ

127

0

132

0

108

594

1

0

0

0

24

108

0

0

2

0

0

00

648

0 1

0

0

13

13

12

7

4

3

3

0

0

18

18

15内　介護予防・生活支援サービスに繋がった人【再掲】

通所型サービス（介護予防通所介護相当）

0

0

0

0

合計

通所型サービスA（指定事業所）

その他（　　　　　　　　　　　）

訪問型サービス（介護予防訪問介護相当）

訪問型サービスA（指定事業所）

訪問型サービスC（協立委託）

0

0

0

3

00

1

まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ

8

1

0

3
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（３）委託先と委託件数 令和2年4月～令和3年3月（ほんまるについては令和2年10月～3月）

前年度年間実績

371

45

211

28

194

46

138

47

173

41

167

61

0

12

16

12

6

8

0

0

0

4

4

11

11

6
1,612

0

112

0

0

5

0

0

0

0

0

ほんまる

47

2

8

0

0

16

5

15

0 9 0 0

0 00

0

0

12

12 0 12

196

41

0

0

12

468 134 220 259 1,193

1

0

0

0 1

0

560

4

31

104

6

14

0

0

0

1

68

0

18

159

5

11

0

0

140

合計

233

24

175

21

ふぁみぃゆ

56

2

7

0

20

25

37

0

12

44

0

0

12

0

0

9

0

0

0

32

4

0

8

壮幸会

24

10

14

11

0

4

0

0

7

0

0

33

8

0

まきば園

37

0

62

04

5

84

6

17

緑風苑

69

10

84

49

0

0

0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0

0 0

0

0

委託先

行田さくらそう

ケアセンターさきたま

ゆいはーと居宅介護支援事業所

トワーム熊谷

アルファケア居宅介護

居宅介護支援おきな

行田ケアセンターそよ風

ケアプランセンター美咲郷

埼玉医療生活協同組合行田ふれあい介護相談所

株式会社　あさひケアサービス

あずみ苑行田

介護支援ひまわり

0

26

0

0

熊谷生協ケアセンター

5

41

まきば園居宅介護支援センター

行田市在宅介護支援センター緑風苑

行田市在宅介護支援センター壮幸会

医療生協ケアセンターさきたま

8

居宅介護支援事業所ふぁみぃゆケアプランセンター

みどりの里介護支援センター

クイーンズビラ

4

居宅介護支援事業所ソフィーズ

9

8

8

0

6 0

0

0

0

0

合計

ソレアード鴻巣 0 1 0 0

タカサケアサポート千葉

いずみ熊谷

熊谷ケアセンターそよ風

ひろせの森
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７　一般介護予防事業

介護予防普及啓発事業 令和2年4月～令和3年3月（ほんまるについては令和2年10月～3月）

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる 合計 前年度年間実績

0 0 1 1 0 2 19

0 0 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 8 10

0 0 0 0 0 0 6

3 0 0 4 1 8 45

6 5 1 7 0 19 36

予防活動支援 0 0 0 0 0 0 3

８　任意事業、その他

緑風苑 まきば園 壮幸会 ふぁみぃゆ ほんまる 合計 前年度年間実績

2 1 1 1 0 5 5

3 1 0 0 0 4 15

※機能強化型包括のみ 前年度年間実績

11 25

8 5

16 4

0 0

0 0

14 16

4 14

出前講座（包括に直接依頼）

＊介護者教室は各包括にて年間２回実施予定だったが、新型コロナウイルス感染症予防の点から、減少となった。

その他

ボランティア支援

楽らく長生き講座

地域リハビリテーション活動支援事業

ご近所型介護予防事業

ながちか体操普及に係る協力

介護者教室　

認知症地域支援・ケア向上事業 推進員活動（回）

認知症サポーター養成講座事業（回数）

認知症の家族に対する支援事業（回）

在宅医療・介護連携推進に係る相談支援・研修・普及等

認知症初期集中事業

市との調整会議（回）

専門医を含めた会議（回）

訪問支援対象者（延）

訪問支援対象者（実）
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　　行田市地域包括支援センター人員

地域包括支援センター名 役職 氏　　名 主な職種
主任介
護支援
専門員

社会福祉士 保健師等 その他 合計

（人） （人） （人） (人） (人）

機能強化型地域包括支援センター 管理者 栗原　幸江 主任介護支援専門員 2 1 2 1 6

　　　　　　　　　　　　　　　　　緑風苑 脇　　 佳子 看護師

　557-3611 松橋　努 主任介護支援専門員

　　須加1563 北原　陽介 社会福祉士

中畑　美香 保健師

浅見　靖子 介護支援専門員（非常勤）

地域包括支援センターまきば園 管理者 田口　佳奈 社会福祉士 1 2 1 1 5

　550-1777 八月朔日　美枝子 主任介護支援専門員

　　白川戸275　 國島　智子 看護師

（荒木、星河、南河原） 小林　知晶 社会福祉士

瀬田　恵 介護支援専門員（非常勤）

地域包括支援センター壮幸会 管理者 宮澤　和正 社会福祉士 1 1 1 3

　552-1123 鈴木　聖子　　　 主任介護支援専門員

　　下忍1162-14　　 清水　佐知代 看護師

地域包括支援センターふぁみいゆ 管理者 小沢　めぐみ 保健師 1 1 1 1 4

　558-0088 佐藤　京美 主任介護支援専門員

　　下須戸65‐1 石鍋　久美子 社会福祉士

伊藤　久美子 介護支援専門員

地域包括支援センターほんまる 管理者 並河　秀美 社会福祉士 1 1 1 3

　578-7761 五十嵐　晃 主任介護支援専門員

　　本丸18-3　　 猪股　良枝 看護師

6 6 6 3 21

（北河原、須加、長野、佐間地区の
一部（一旭、二旭、向町、緑町））

（太井、下忍、持田の一部（持田五丁
目、持田砂原、菊野台、持田西、三
井砂原、三持田西部、前谷、棚田三
丁目））

（太田、埼玉、佐間地区の一部（大
町、一佐間、二佐間、神明、三間））

（忍、行田、星宮、持田の一部（菅
谷、一持田北、一持田南、県営持田
団地、持田長町、二持田第一、二持
田第二、二持田蔵場、三持田大宮
口、三持田東部、駒形、西駒形））

令和３年７月１日現在
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【参考資料】

令和３年 令和２年 令和３年 令和２年 令和３年 令和２年

北河原 906 929 389 388 42.9% 41.8%

須加 1,532 1,590 664 678 43.3% 42.6%

長野 11,209 11,188 3,236 3,195 28.9% 28.6%

佐間
一部

2,459 2,457 810 791 32.9% 32.2%

5,099 5,052

(298) (295)

荒木 3,086 3,095 1,188 1,163 38.5% 37.6%

星河 8,721 8,805 2,764 2,722 31.7% 30.9%

南河原 3,471 3,531 1,173 1,179 33.8% 33.4%

5,125 5,064

(297) (268)

太井 8,234 8,294 2,318 2,280 28.2% 27.5%

下忍 1,861 1,890 610 592 32.8% 31.3%

持田
一部

5,713 5,679 1,985 1,970 34.7% 34.7%

4,913 4,842

(84) (84)

太田 7,035 7,208 2,379 2,360 33.8% 32.7%

埼玉 4,938 5,024 1,603 1,595 32.5% 31.7%

佐間
一部

4,105 4,114 1,198 1,185 29.2% 28.8%

5,180 5,140

(255) (255)

忍 5,509 5,575 1,853 1,825 33.6% 32.7%

行田 1,485 1,520 542 541 36.5% 35.6%

星宮 1,529 1,566 600 593 39.2% 37.9%

持田
一部

7,859 7,964 2,134 2,102 27.2% 26.4%

5,129 5,061

(373) (368)

25,446 25,159

(1,307) (1,270)

＊両年とも、7月1日時点の人口
＊（）内は施設入所者数

小計 15,808

31.9% 31.3%

30.5%

16,078 16,346 32.2% 31.4%

15,863

16,382 16,625 31.3% 30.4%

15,431 33.5% 32.8%

31.1%

31.7% 31.3%

高齢化率人口
包括 地区名

緑風苑

まきば園

壮幸会　

小計

ふぁみぃゆ

行田市

小計

ほんまる

小計

小計

６５歳以上人口

16,106 16,164

79,652 80,429

15,278
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