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（仮称）行田市障がい者差別解消条例検討参考資料 

障がい者等の現状と課題 

 

団体名 肢体不自由児（者）父母の会   

 

以下の設問に対し、率直なご意見の記入をお願いします。ヒアリング当日は、記入した内容をもとに各委員か

らヒアリングを行います。事前に聞き取りした内容以外での要望もあれば当日伺います。 

  

【過去に経験した差別的事案、生活していて困った経験についてお聞かせください。】 

・差別的事案を経験したことはありますか  

 

・保健センターでヤング検診を申し込んだ時、車イス使用を伝えた時点で断られた。○○病院なら車イス対応

してもらえる等の配慮もなかった。 

・買物中、ジロジロ見られた。反対に、無視されたり、車イスを迷惑がられた。 

・友人から聞いた話→当時、幼稚園に通わせていた我が子に障がいがあるとわかると退園させられてしまった。

他の園へ見学に行っても資料さえ渡してくれなかった。 

・未就学児の頃、保育園の入園を断られた。 

 

・生活していて困った経験はありますか   

 

・障がいがある兄弟姉妹の兄弟のメンタル面で親は辛いときがあった。 

（市報で介護をしている方を対象で、仕事と両立するセミナー、ひきこもり、親のつどいなど、同様に障がい

児（者）を抱えるその兄弟について悩む親のつどいなどあったら参加したいと思った） 

・賃貸物件に殆どバリアフリーの物件がない。 

 

【住み慣れた地域で暮らしていくためには。】 

・現在生活している地域で引き続き暮らしていくためには、どのようなことが必要だと考えますか。 

 

・家族が（家族だから）障害を抱えた家族を介護するのが当然と思い、思われている。 

・介護者も疲れる。１人になりたい。リフレッシュしたい。→福祉サービスの充実、手伝い。 

・要配慮者に対する防災・災害時の対策・避難所（福祉避難所）の充実 

 

 

 

 

 



2 

【市、事業者（飲食店、商店他）などへ望むこと。】 

・行田市に望むこと 

 

・車イスで店内に入る為には、スロープをつけたり等、金銭面もかかるので、何割（％）かのフォローをして

頂ければ 

・福祉会館やすらぎの里内なのにトイレにベッド設置していないので、オムツ交換出来ず不便 

（職員がいる時は、窓口に言えば１階保健室、デイサービス室など貸してくれるが、自分のタイミングで行き

たい人は面倒臭い、健常者はいちいち知らせない） 

・子供だからダメ、大人で使いこなせる人でないとダメ、その様な理由で用具の給付金が出してもらえない事

があった。大人になって始めましょうと言って、すぐに出来る様になる訳ない。小さい頃からの積み重ねが

大人になった時に出来ているという、大切な事で必要ならば給付金を出して頂けるとありがたい。 

・障がいに関する手当でサポートなど色々あるが、課が違ったとしても情報を共有して頂いて、受けられるサ

ポートの漏れがない様に教えて頂けると助かります。 

・サポートが必要な家族がいたら、決まりがあるから出来ない、制度がないから出来ない、と終了しないで問

題解決といかなくても、どの方法ならサポートが出来るかを考え、放置しないで欲しい。 

・障がい児・者に対する理解 

・公共施設の多目的トイレにユニバーサルベッドを配置してほしい。 

 

 

・商店、飲食店などの事業所に望むこと 

・すぐに断りをいれるのではなく、当事者や介助者にどうすれば要求に沿えるか、まずは聞いてほしい。 

・階段しかない、段差が沢山ある、駐車場が狭い、通路が狭い所には行く事を諦めてしまうので、車イスが乗

せられるエレベーター、スロープ、車イスのまま乗り降りするタイプの福祉車両でも停められる駐車場の広

さ、車イスでも通れる通路の広さがあると助かる。 

・バリアフリー 

・出入口、棚と棚のスペース、商品の配置 

・車イスに対応できるテーブル 

・車イス用の駐車場 

・ユニバーサルベッドの配置（トイレ） 

 

 

・交通機関について望むこと 

・電車→事前に知らせておかなくても、利用するタイミングで乗車出来たらベストなのでは 

・バス→市内循環バスに乗せてあげたいけど、直接、車イスごと乗車出来ないし、「停車時間かけられない」と

思うと遠慮するのが筋と思ってしまう。 
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・その他の業種について望むこと 

・店内にダンボール箱がそのまま置かれ、車イスが通れない事があります。 

・スロープがついていても、角度が高かったり段差があったり、入ったけれど出られないなど、結構あります。 

・トイレも狭くて、どうすれば車いすから移れるの？ってところもあります。 

（娘はオムツ使用なのであきらめています） 

 

 

 

【必要とする支援・サポート体制（将来まで）】 

・今日から、将来まで必要とする支援・サポート体制についてどのようなことを望みますか 

・家族が当然の様に介護している（ほぼ母親）。何らかのタイミングで母が動けなくなった時、介護されてい

る子どもはどうなるのだろう。家族が他にいれば、夜になれば見つけてくれるかもしれないけど、シングル

の方はどうなるのだろう、と母同士で話します。高齢者１人住まいの方など見守るシステムがある様に、同

様の何かあれば心強いです。 

・市に望む事と重なるが、大人になった時に使える様にする為に、子供の頃から必要な物もあるので、そこへ

のサポートやＩＣＴ機器も進んできているので、ＩＣＴ関連の給付金の強化を希望する。 

・介護している方に急に何かあって、今すぐ預かってくれる所があると安心だ。 

・将来、介護する側が、自分では見れなくなってしまった時も預かってくれる場所（施設など）が増えてくれ

ると良いと思う。待機する時間が少なくなることを希望する。 

・医療的ケアを必要とする方の利用できる施設の充実 

 

 

【その他参考として聞きたいこと。（改めて伝えたいこと）】 

参考例）・障がい者差別解消条例について 

    ・○○○のような行田市になることを望んでいる。 

・パラリンピックの放送、多様化の時代へとテレビ放送も多くなってきたと思う。学校の教育の中でも、障が

いを知ることを取り上げてくれて、以前より温かいまなざしで見守ってもらえている世の中になったと思っ

ている。色々な障がいがあり、障がい者もニーズも様々で、ひとくくり出来ないところが悩み所であり、課

題もあると言えると思う。 

・何かしらを創造する。基本に障がい（ハンディキャップ）がある方の事を考え、想像する事で誰もが住みや

すい暮らしやすい行田市になることを望みます。 

 

 

 


