
市と（一社）行田おもてなし観光局の役割分担

項目 内容 市
（一社）行田おも
てなし観光局

計画策定 観光基本計画等インフラを含む中長期計画の策定 〇 －

管理
• DMO実施施策の管理
• 観光予算の確保

〇 －

経営指標（KPI）協議・管理 DMOの成果をはかる指標を協議し、達成率を管理 〇 －

インフラ整備・規制（緩和） 道路整備や景観条例の策定、サイン計画の策定・整備等 〇 －

観光地の新たな魅力づくり 新たな観光施設の整備、田んぼアート作成等 〇 －

情報提供 国・県等からの情報をDMOと共有 〇 －

各所調整
• 住民への観光まちづくりの理解、議会への説明
• 役所内の部署間調整

〇 －

マーケティング事業 観光データ収集及び分析 － 〇

旅行事業
• 体験商品、旅行商品の開発
• 旅行代理店との折衝・調整
• 宿泊、飲食店への誘客

－ 〇

観光施設管理・運営 観光案内所や物販施設の管理・運営 － 〇

プロモーション事業
• 各種媒体への掲載、HP運営、パンフレットの作成
• 旅行博への出席

－ 〇

育成事業 観光ガイド育成や事業者へのコンサルティング － 〇


